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INTRODUCAO

A Urbia Gestao de Parques SPE S/A apresenta neste documento os dados sobre a
operac¢ao e gestdao do Parque Jacintho Alberto e regularidade da execucdao dos
encargos e servicos advindos do Contrato de Concessao n° 57/SVMA/2019
(“Contrato de Concessao”, “Contrato” ou “Concessao”), derivado da Concorréncia
Internacional N°001/SVMA/2018, pela Urbia Gestao de Parques SPE S.A. (“Urbia” ou
“Concessionaria”), no periodo de 1° de outubro a 31 de dezembro de 2022 (4°
trimestre 2022), conforme previsto na clausula 20.6 do Contrato e no Apéndice | do

Anexo Il deste.
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1. PLANOS OPERACIONAIS

1.1. ADMINISTRACAO E GESTAO

A Urbia atua com quadro de funcionarios (Tabela 1) altamente capacitados para
desenvolver com eficiéncia e qualidade, todas as atividades propostas nos

Planos Operacionais e gestao do Parque. Seus colaboradores e subcontratados

recebem treinamento de integracdo,

valores de marca, atendimento cordia

operacional, combate ao assédio moral e sexual e principios de Compliance

(Tabela 2).

contendo informac¢8es sobre a visao e os

| e solicito aos usuarios do parque, gestao

Tabela 1 - Quadro funcional parque Jacintho Alberto

Funcdo Quantitativo
Administrador Bidlogo 01
Estagiario de Ciéncias Bioldgicas 01
Portaria 03
Vigilante Patrimonial 03
Zeladoria e Limpeza 02
TOTAL 10

Fonte: Urbia, 2022.

Tabela 2 - Treinam

entos Realizados Urbia

Treinamento Participantes Horas
Treinamento Diadrio de Seguranca (TDS) | 6 30
para validacdo dos Mecanismos de

Controle de Riscos Incidentes e Impactos

Ambientais

Regulamento e Procedimentos de |12 12
Seguranca

Fonte: Urbia, 2022.

Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 1 - Treinamento de Seguranca Figura 2 - Treinamento de seguranca

Visando a manutencdo da interacao com os usuarios dos Parques, bem como

retorno aos contatos, a Urbia manteve disponiveis seus canais de comunicagao:

Quadro 1 - Canais de Comunica¢ao Urbia

Canal de | Objetivo Endereco Eletrénico Contato

Relacionamento

Contato Seguro Dendncias sobre desvios de | www.contatoseguro.co | 0800-
conduta de funcionarios e | m.br/urbia 900.9020
empresas terceirizadas

Fale Conosco Para sugestdes, reclamacdes | faleconosco@urbiaparqg | (11) 3889-
ou duvidas dos usuarios ues.com.br 6100

Redes Sociais Informacdes, funcionamento | Urbia Parques (contas no Instagram,
dos parques, canais de | Facebook, LinkedIn e Youtube).
atendimentos e outras
demandas dos usudrios

Fonte: Urbia, 2022.

Por meio do Canal de Relacionamento do “fale conosco”, a Urbia totalizou 5365
(cinco mil, trezentos e sessenta e cinco) atendimentos contabilizando todos os
parques da concessdo, destacando o Parque Ibirapuera. Para o trimestre foram

computados dez chamados para o Parque Jacintho Alberto (Tabela 3).

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® S3o Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br


mailto:faleconosco@urbiaparques.com.br
mailto:faleconosco@urbiaparques.com.br

urblu

Tabela 3 - Atendimento Fale conosco - Urbia Parques

ASSUNTOS TOTAL PORCENTAGEM
Duvidas 3.389 63,2%
Informacdes 681 12,7%
Solicitacdes 580 10,8%
Engajamento 428 8,0%
Reclamacdes 94 1,8%
Sugestdes 64 1,2%
Propostas 40 0,7%
Ajuda 36 0,7%
Denuncia 18 0,3%
Comunicacgao 17 0,3%
Elogio 14 0,3%
Eventos 4 0,1%
TOTAL 5365 100%

Fonte: Urbia, 2022.

Grafico 1 - Atendimento Fale Conosco em percentuais
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Fonte: Contact Center Urbia, 2022.

Todos os questionamentos foram atendidos pela Concessionaria, sendo a relacao
das Sugestdes e Reclamac¢des, assim como as tratativas tomadas, apresentadas no

item 4 deste relatorio.

A evoluc¢do das redes sociais para o perfil @urbiaparques pode ser observada na
Tabela 4. As publicacBes realizadas pela imprensa nacional sobre os parques

geridos pela Urbia totalizaram neste trimestre 2.412 matérias (Tabela 5). Estima-se

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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que as reportagens tenham tido um alcance aproximado de 594,8 milhdes de

leitores durante os trés meses, sendo sua maioria em tom positivo (Figuras 3, 4 e 5).

Os destaques de imprensa no periodo apurado encontram-se nas Figuras6a 11.

Tabela 4 - Redes Sociais Urbia

REDE TOTAL DE NOVOS =
SOCIAL | SEGUIDORES | SEGUIDORES N°DE POSTS | INTERACOES N®DE REELS
Instagram | 15.821 | 80,6% | 3.860 |97,5% 61 67,0% | 18.319|98,6% 25 100,0%
Facebook | 3.800 | 19,4% 99 | 2,5% 30 |33,0%| 269 | 1,4% 0 0,0%
Total 19.621 3.959 91 18.588 25

Fonte: Comunicacdo Urbia, 2022.

Das principais publicacdes Urbia Parques, tiveram para o trimestre

apurado:

e https://www.instagram.com/p/ClocQ-10mV-/
e https://www.instagram.com/p/Cluz34Mvj6E/
e https://www.instagram.com/reel/Cj_VES80AHuo/

Tabela 5 - Publicag6es em Veiculos de Imprensa

PUBLICACOES EM

VEICULOS DE IMPRENSA

TOTAL DE SEGUIDORES

out/22 776 32,2%
nov/22 905 37,5%
dez/22 731 30,3%
Total 2.412

Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2022.
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Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022.

Figura 6 - Destaques Imprensa Outubro 2022
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Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2022.
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Figura 7 - Destaques Imprensa Outubro 2022
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Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2022.

Figura 8 - Destaques Imprensa Novembro 2022
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Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022.
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Figura 9 - Destaques Imprensa Novembro 2022
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Fonte: Comunicag¢do Urbia, 2022.

Figura 10 - Destaques Imprensa Dezembro 2022
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Fonte: Comunicagdo Urbia, 2022.
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Figura 11 - Destaques Imprensa Dezembro 2022

Destaques

Petlove inaugura cachorridramo com
expasigio no [hirspuera

FOLHA DESPAULO o
____‘A o = WhSaotulo

Fonte: Comunicac¢ao Urbia, 2022.

1.2. ATENDIMENTO E EXPERIENCIA DO USUARIO

A administracdo do parque Jacintho Alberto, visando a melhoria da experiéncia
dos seus usuarios, e em consonancia ao referido plano, intensificou neste
trimestre acBes de visitacdo no parque com atividades voltadas a educacao
ambiental, tais como: observacao de aves e espécies nativas, plantio de arvores,

dentre outras.

A Urbia organizou neste ultimo trimestre com a comunidade lindeira ao parque
diversas a¢des trazendo atividades esportivas, de saude e cultura. O publico
presente neste trimestre para o Parque Jacintho Alberto esta apresentado na

Tabela 6 e 0 acumulado anual no Gréfico 2.
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Figura 12 - Oficina pintura de pinhas Figura 13 - Aula aberta de Muai Thay

Tabela 6 - Publico do 4° Trimestre de 2022 - Parque Jacintho Alberto

Outubro Novembro Dezembro Total
19.055 14.994 11.207 45.256
42,10% 33,13% 24,76%

Fonte: Segurancga Urbia, 2022.

O maior publico para o trimestre em questao se deu em Outubro/22 (42,10%)
visto os feriados e recesso escolar da semana do dia 12/10, sendo este o0 segundo

maior publico para o ano (Gréafico 2).
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Grafico 2 - Publico Anual 2022 - Parque Jacintho Alberto
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Fonte: Seguranca Urbia, 2022,

O publico médio diario de visitacdo para o parque Jacintho Alberto no trimestre
foi de 435 visitantes (Grafico 3), sendo o domingo o dia mais expressivo de
visitacdo para as semanas (Grafico 4), com numero expressivo nos horarios 15h

- 17h (Gréafico 5).

Grafico 3 - Média Diaria de Publico 2022 - Parque Jacintho Alberto
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Fonte: Seguranca Urbia, 2022.
Grafico 4 - Frequéncia Semanal de Visita¢6es
20,22%
16,97%
11,78% 12,47% 12,74% 13,03% 12,78%
SEGUNDA-FEIRA TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA QUINTA-FEIRA SEXTA-FEIRA SABADO DOMINGO

Fonte: Seguranca Urbia, 2022.
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Grafico 5 - Ocupacdo por horario
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Fonte: Seguranca Urbia, 2022.

A Urbia, por meio da contratacdo de instituto independente de pesquisa
especializado em estatistica - o Instituto PHD - desenvolveu as pesquisas de
Satisfagdo do Usuario, seguindo as diretrizes estabelecidas no Apéndice Il -
diretrizes para pesquisas com usuario, parte integrante do Anexo Ill - caderno
de encargos da concessionaria. Observou-se melhoria dos indices com o avan¢o

dos trimestres no decorrer do ano vigente (Grafico 6).

Por se tratar de uma nota atribuida na percepcdo dos usuarios, onde a
abordagem pode ser realizada mensalmente ao mesmo individuo (presente no
momento da pesquisa, e ndo de maneira intencional) bem como ser realizada a
individuos com o primeiro contato com o parque, justifica-se a oscilagdo das
notas computadas. Os itens com redu¢do das notas (Tabela 7) podem ser
respondidos devido a movimenta¢do de obras de manutenc¢des dentro do

parque.
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Tabela 7 - Pesquisa de Satisfacao - Parque Jacintho Alberto

1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI | Média
JACINTHO ALBERTO 2022 2022 2022 2022 Anual
PEO1 - Limpeza 0,87 0,93 0,91 0,93 0,91
PEO2 - Qualidade e Atualidade de| 0,76 0,83 0,89 0,88 0,84
Equipamentos
PEO3 - Manejo de areas verdes 0,90 0,93 0,92 0,91 0,92
PEO4 - Seguranca 0,86 0,87 0,87 0,87 0,87
PEO6 - Acessibilidade 0,79 0,83 0,85 0,82 0,82
PEQ7 - Servicos de orientagao 0,75 0,80 0,85 0,83 0,81
PEO8 - Qualidade das op¢des de lazer,| 0,64 0,69 0,86 0,86 0,76
cultura e esporte
PEQ9 - Cordialidade dos funcionarios 0,93 0,94 0,92 0,92 0,93
NFPS 0,83 0,87 0,89 0,88 0,87

Fonte: Instituto PHD, 2022.

Grafico 6 - Nota Final da Pesquisa de Satisfacdo - Pq Jacintho Alberto

0,87 0,89 0,88
| I I I

1°TRI 2022 2° TRI 2022 3° TRI 2022 4° TRI 2022

Fonte: Instituto PHD, 2022.
*NFPS = Nota final da pesquisa de satisfacao.

Os valores obtidos nas pesquisas de satisfacdo dos usuarios do parque sao
utilizados como balizadores para a melhoria continua da experiéncia dos
usuarios. Nota-se pela satisfacdo dos usuarios que a Urbia tem realizado a¢des

de melhoria continua, visto a ascendéncia das notas para o periodo (Grafico 6).
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1.3. MANEJO E CONSERVACAO DE RECURSOS NATURAIS

Os servicos de manejo e conservacdo de recursos naturais do Parque Jacintho
Alberto, durante este quarto trimestre, seguiram o planejamento das atividades,
visando melhoria continua nos cuidados com as areas verdes, realizando intenso
trabalho de recuperacao de canteiros e limpeza em todo o parque. Para as areas
de gramado, a recomendacdo adotada e seguida € de corte apds a producdo e a
dispersao de sementes, tornando os locais atrativos para aves granivoras, tais

como papa-capim, bico-de-lacre, coleirinha e canario-da-terra.

A poda de arbustos e remocdo de plantas espontaneas seguiu conforme
demanda, bem como a eliminacdo de folhas secas, ramos doentes e danificados,
brotos laterais e configuracao da arquitetura para a planta. O despraguejamento
e plantio de jardins foram realizados semanalmente e conforme demanda,
utilizando plantas ornamentais ja existentes no parque, a fim de manter o

ambiente sempre bonito e limpo.

Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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Figura 18 - Despraguejamento de Figura 19 - Despraguejamento de
canteiros canteiros

Figura 20 - Refilamento de canteiros Figura 21 - Refilamento de canteiros
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Figura 22 - Despraguejamento de Figura 23 - Despraguejamento de
canteiros N ) canteiros

““vw

Figura 24 - Reforma de Canteiros Figura 25 - Reforma de Canteiros
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Figura 26 - Reforma de Canteiros Figura 27 - Reforma de Canteiros

Figura 28 - Poda de levantamento e Figura 29 - Poda de levantamento e
refilamento e pintura de mureta refilamento e pintura de mureta
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Figura 30 - Limpeza e refilamento de Figura 31 - Limpeza e refilamento de
canteiro ~canteiro

7%

Figura 32 - Manutencao, rastelagem e Figura 33 - Manutencao, rastelagem e
limpeza de dreas comuns limpeza de dreas comuns
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Figura 34 - Manutencao, rastelagem e Figura 35 - Manutencao, rastelagem e
rocagem de gramados rocagem de gramados
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Figura 38 - Analise para Laudo de
Potabilidade de agua

1.3.1. MANEJO ARBOREO

O manejo arb6reo acontece mediante a autorizacdo da Secretaria do Verde e o
Meio Ambiente - SVMA, seguindo os critérios das Portarias SVMA N° 130 DE 26
DE AGOSTO DE 2013, e SVMA N° 5 DE 12 DE JULHO DE 2018. Ressalta-se que,
todos os laudos sdo emitidos por Engenheira Agrobnoma, devidamente registrada
no Conselho de Classe, com comprovacao minima de trés anos de experiéncia
para a area. No trimestre em questdo nao foram executadas podas e supressdes
por ndo aprovac¢ao e liberacdo de laudos pela SVMA para o parque Jacintho

Alberto.

A Concessionaria reitera a necessidade da agilidade na devolutiva as solicitacdes
de manejo de individuos arbéreos encaminhadas a Secretaria do Verde e do

Meio Ambiente - SVMA, considerando o risco a saude e integridade fisica dos

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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frequentadores do parque Jacintho Alberto e tendo em vista que esta
concessionaria permanece no aguardo de liberacdo de laudos desde o 3°

Trimestre de 2022.

1.4. MANEJO E CONSERVACAO DA FAUNA

Quanto aos animais, a Urbia intensificou a comunica¢do da LEI N° 13.131 DE 18
DE MAIO DE 2001 que disciplina a criacao, propriedade, posse, guarda, uso e
transporte de cdes e gatos no Municipio de Sao Paulo, e da LEI N° 11.531, DE 11
DE NOVEMBRO DE 2003 que estabelece as regras de seguranca para posse e
conducao responsavel de cdes. Quando da identificacdo de animais feridos e/ou
abatidos por quaisquer motivos, a administracdao do parque realiza uma prévia
analise do ocorrido, de forma visual, comunica o Servico da Divisdao de Fauna
Silvestre em formulario proprio e solicita via central de atendimento deste 6rgao
o recolhimento do individuo no parque pela viatura da Guarda Civil

Metropolitana Ambiental. O registro para o periodo encontra-se na tabela 9.

Tabela 8 - Manejo de Fauna

Animais encontrados Animais
vivos (abandono e encontrados Total %
feridos) mortos
Outubro 2022 5 3 8 66,66%
Novembro 2022 0 0 0 0%
Dezembro 2022 2 2 4 33,33%
Total 7 5 12
Fonte: Fauna Urbia, 2022.
@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
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FIGURA 39 FILHOTE DE SANHAGU (THRAUPIS
SAYACA) ENCONTRADO MORTO

Figura 40 - Ninho encontrado caido

Figura 41 - Filhote de sarué (Thraupis FiGURA 42 - SARUE ADULTO (THRAUPIS SAYACA)
sayaca) encontrados abandonados ENCONTRADO COM FERIMENTOS

> 4 7 e W
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Figura 44 - Sarué adulto (Thraupis sayaca)

Figura 43 Sarué adulto (Thraupis sayaca) encontrado com ferimentos e com dois
encontrado com ferimentos.

filhotes.

Figura 45 - Cuica (Gracilinanus agilis) avistada.
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1.5. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Os residuos gerados no Parque Jacintho Alberto, pelos usuarios ou pelos
procedimentos de limpeza, podam de arvores, rocagem ou varricao, sao
separados na fonte por tipo. Os residuos de poda e supressao quando nao
identificados contaminantes seguem o disposto da Portaria n° 068/SVMA-
G/2022, a qual trata da compostagem e reciclagem de residuos provenientes dos
servicos de manejo, manutencdo e conservacao de espécies arbdreas nos

parques municipais.

Quanto da gerac¢ao de residuos e destinacdo para o Parque Jacintho Alberto, os
numeros sao apresentados na Tabela 9. Quanto do percentual produzido total
do trimestre observou-se que o més de Outubro teve maior geracao de residuos
(36,09%) e que para o trimestre o parque teve apenas 1,87% de residuos

reciclaveis (Grafico 7).

Tabela 9 - Gerenciamento de Residuos

Organicos (kg) Reciclaveis (kg) Total %
Outubro 2022 228,73 6,5 235,23 36,09%
Novembro 2022 207,48 34 210,88 31,36%
Dezembro 2022 203,22 2,3 205,52 31,53%
Total 639,43 12,2 651,63

Fonte: Gestdao de Residuos Urbia, 2022.

Grafico 7 - Geracdo de Residuos por més (Kg)
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Fonte: Gestdo de Residuos Urbia, 2022.

1.6. SEGURANCA PATRIMONIAL

O Parque Jacintho Alberto conta com uma equipe de vigilancia patrimonial 24
horas por dia, sete dias por semana. Sao realizadas rondas frequentes para
garantia da seguranca dos usuarios e do patriménio do Parque. A equipe é
treinada periodicamente, e o efetivo disposto na portaria realiza a contagem do

publico que ingressa no Parque.

Além das ac¢des de Seguranca Patrimonial, a Urbia conta com o apoio da Guarda
Civil Metropolitana, que realiza rondas frequentes, com devido registro em livro
ata. As visitas semanais dos supervisores responsaveis seguem no cronograma

e apontamentos especificos sao realizados e corrigidos in loco.

1.7. ATENDIMENTO AMBULATORIAL E REMOCAO EMERGENCIAL

No que tange ao atendimento ambulatorial e emergencial, os vigilantes do
Parque Jacintho Alberto possuem treinamento de brigadista e primeiros

socorros e estdao aptos a efetuarem o primeiro atendimento em caso de
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incidentes com usuarios e trabalhadores. Nao foram identificadas ocorréncias

para o periodo apurado.

1.8. CONSCIENTIZACAO E INCLUSAO

Trata-se de um grande desafio a implementacdo de todas as varidveis do
universo da inclusdo. A Urbia busca o aprimoramento de toda sua equipe e das
instala¢gBes do parque, propostas no Plano de Intervenc¢des, as quais ainda estao
pendentes de aprovac¢des pelo Poder Concedente e pela Comissao Permanente

de Acessibilidade.

As novas instala¢des propostas e atividades buscam oferecer solu¢des imediatas

para atendimento ao publico assistido.

1.9. PREVENCAO DE INCENDIOS E PROTECAO CONTRA DESCARGAS
ATMOSFERICAS

A Urbia realiza periodicamente treinamentos com os brigadistas vigilantes do
Parque Jacintho Alberto, abrangendo conteldos como primeiros socorros e

combate a principio de incéndio.

Atuando preventivamente em qualquer risco de incéndio, todos os extintores
passaram por manutencdo e recargas, estando aptos para eventuais
ocorréncias. Para o periodo em apuracao nao foram registradas nenhuma

ocorréncia de incéndio ou descargas atmosféricas.
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1.10. ZELADORIA E LIMPEZA

A Urbia executou cronograma de limpeza e zeladoria do parque Jacintho Alberto

respeitando as normas de Vigilancia Sanitaria e Saude Publica.

Figura 46 Limpeza e higienizacao
do prédio da administracao e banheiro.
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1.11. CONSERVACAO DE INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES,
EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO

A manutenc¢ado dentro dos parques é um item recorrente, visto a usuabilidade, o

publico diversificado e as suas condutas. Urbia disp8e de equipe terceirizada

diariamente no parque para realizacdo de manutencdes periddicas bem como

para a execucdo de melhorias, as quais passam por aprovacdao do Poder

Concedente e sdo propostas no Plano de Intervencado.

Diariamente a equipe interna do parque realiza vistoria de revisdo de

equipamentos e avaliacdo das manutencdes prediais, e, quando necessario,

substituicao de itens em estado de deteriora¢do ou inconformes.

As manutenc¢des realizadas no periodo estdo dispostas no Quadro 2.

Quadro 2 - Manutenc¢des realizadas no 4° Trimestre - Pq Jacintho Alberto

Tipo de Manutencéao

Descricao da Manutencao

Hidraulica e drenagem

Limpeza de calhas, manuten¢do de registros, torneiras e vasos
sanitarios.

Pisos Reforma de tampas danificadas.

Playgorund Manutenc¢do de equipamentos, reviramento de areia e correcdo de
drenagem do solo.

Pinturas em locais onde haviam pintura deteriorada.

Pista de skate

Instalagdo de canaleta para escoamento de agua.

Quadra poliesportiva

Instalacdo de novas redes de basquete.

Estrutura Instalagdo de papeleiras e saboneteiras, reforma de local para
almoxarifado, manutencdo de portdo, instalacdo de novo local de
guarita, reforma de calgadas com acessbilidade, reforma das orlas
de canteiros, instalacdo de Vendig Machine.

Seguranca Adequacdo de sinalizacdo de extintores de incéndio.

Elétrica Manutencao e substituicdao de Idmpadas queimadas nos postes de

iluminag¢ao publica

Fonte: Manutenc¢des Urbia, 2022.
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Figura 47 - Manutencao e limpeza de Figura 48 - Manutencao e limpeza de
calhas calhas

Figura 49 - Manutenc¢ao em bebedouros Figura 50 - Manutencao de bebedouros
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Figura 51 - Reforma, manutencao e Figura 52 - Reforma, manutencgao e
limpeza de caixas de passagem limpeza de caixas de passagem

Figura 53 - Manutenc¢do em playground - brinquedos e areia
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Figura 54 - Manutencao em playground - Figura 55 - Manuten¢ao em playground -
brinquedos brinquedos

Figura 56 - Manutencao em playground - Figura 57 - Manutencao em playground -
brinquedos brinquedos
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Figura 58 - Manutencgao e pintura em Figura 59 - Manutencgao e pintura em
~bancos _ ) - ~ bancos

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP 40

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



urbla

Figura 61 - Manutencao e pintura de Figura 62 - Manutencao e pintura de
muretas muretas

Figura 63 - Instalacdo de canteiro] Figura 64 - Instalacdo de canteiro
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Figura 65 - Instalacdo de canaleta de Figura 66 - Manutencao e pintura de
drenagem Pista de Skate bebedouros

Figura 67 - Instalacao rede para cesta de Figura 68 - Instalacao rede para cesta de
basquete basquete
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Figura 69 - Instalacdo saboneteiras e Figura 70 - Instalacao saboneteiras e
papeleiras papeleiras

Figura 71 - Manutencao e reforma de Figura 72 - Manutencao e reforma de
almoxarifado almoxarifado

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

43

O 5511 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br



urbla

Figura 73 - Manutencao e reforma dos Figura 74 - Manutencao e reforma dos
portdes do parque portdes do parque

Figura 75 - Instalacdo de piso para nova Figura 76 - Instalacdo de nova guarita
guarita

A "N e A
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Figura 77 - Instalacdo de rampas Figura 78 - Instalacao de rampas
acessiveis nas calcadas do parque acessiveis nas cal¢adas do parque

Figura 79 - Demarcacao e sinalizagdo de Figura 80 - Demarcacao e sinalizagdo de
extintores extintores
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Figura 81 - Manutencao da iluminacao Figura 82 - Instalacdao de Vending Machine
publica - llumina

-

Fica acordado entre a Concessionaria e a Secretaria do Verde e do Meio Ambiente -
SVMA, que a partir do primeiro trimestre de 2023, este capitulo “CONSERVACAO DE
INFRAESTRUTURA, EDIFICACOES, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIO” deverd ser
substituido pelo documento RELATORIO DE OBRAS, em cumprimento a alinea “r"
da Clausula 13 do Contrato de Concesséao a qual menciona que a
CONCESSIONARIA, deverd manter o PODER CONCEDENTE trimestralmente
informado do cumprimento das etapas de execu¢do das obras por meio da
apresentacdo de relatorios. (grifo nosso). O Relatério de Obras devera ser
entregue na mesma data que os relatérios trimestrais contendo detalhamento da

execucao das obras e manutencfes em documento proprio e apartado a este.
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2. COMPARATIVO - PLANOS OPERACIONAIS

Tabela 10: Comparativo - planos operacionais

PLANO
INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Equipe técnica capacitada Atendido
Obrigaces trabalhistas, fiscais e .
Administra¢do e gd ¢ .- Atendido
Gestio previdenciarias
Relatério Diario de ocorréncias Atendido
Treinamento das equipes Atendido
Servico de informacBes ao Vvisitante - .
¢ e ¢ Atendido
comunicagdo visual
Canal de atendimento Atendido
Contagem do numero de usuarios Atendido
A Pesquisas de satisfa¢ao Atendido
Experiéncia do : e .
USUSrio Bebedouros disponiveis Atendido
_— , Depende do Plano de
Internet sem fio disponivel ~
Intervencgdes
Assessoria esportiva Em andamento
. Depende do Plano de
Plano de rotas acessiveis ~
Intervencgdes
Gramados Atendido
Plantas toxicas e espinhentas Atendido
Manutencgdo paisagistica dos jardins Atendido
Galhos secos Atendido
Arvores mortas Atendido
Identificacdo de individuos de espécies .
ficagao de Individu PECI®S | Atendido
. vegetais significativas
'V'a”eJ? de Recursos Espécies exoticas invasoras Atendido
Naturais N . .
Vegetac¢do sadia Atendido
Placa informativa/educativa na nascente Ndo aplicavel
Banco de dados sobre a vegetacdo do Parque | Em andamento
Dados dendrométricos Em andamento
Trechos com solo exposto e/ou erosao Atendido
Qualidade da agua das nascentes Ndo aplicavel
Andlise de fertilidade do solo Em andamento
Auséncia de grandes painéis de vidro ou .
o & P Atendido
acrilico
Laudos técnicos emitidos por prestador de
servicos, qualificado e reconhecido, que .
Fauna ¢ ; . a Atendido
atestem que toda a area do Parque se
encontra livre de infesta¢bes de pragas
Equipamentos de manejo e contengdo Em andamento
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PLANO
INDICADOR STATUS
OPERACIONAL
Mortalidade de animais silvestres decorrente .
. Atendido
de acidentes
Mortalidade de animais silvestres decorrente .
~ Atendido
de predacao
Animais domésticos Atendido
Controle de Fauna sinantropica Atendido
Residuos organicos Atendido
i Residuos reciclaveis Atendido
Residuos p ~ o -
Residuos nao reciclaveis Atendido
Manual Operacional de limpeza Atendido
Manual Operacional de seguranca Atendido
. . R Depende do Plano de
Sistema de monitoramento por cameras ~
Intervengoes
s Treinamentos da vigilancia Atendido
eguranca
5 ¢ R . Depende do Plano de
lluminagao apropriada ~
Intervengoes
Rondas controladas Atendido
Equipe de brigadista Atendido
a e Depende do Plano de
Horta comunitaria ativa no parque ~
Intervengoes
Oficinas e atividades de bem-estar Em andamento
Atividades inclusivas Em andamento
Mulheres nas atividades do parque Atendido
Acdo sobre a importancia da agua Em andamento
Conscientizagao € [ aAcges sobre consumo sustentavel e oficinas | Em andamento
Inclusdo de reuso de residuos
Acdes educativas sobre mudancas climaticas | Em andamento
Acdes educativas sobre quest8es ambientais .
.g q Atendido
diversas
Comunicacao positiva no parque e realizacao .
~ ¢ .p ) parq $991 Atendido
de a¢bes de cidadania
Extintores de incéndio Atendido
Sinalizacdo Atendido
Prevencao de|Luz de emergéncia Atendido
ncendios © Deteccdo automatica de incéndio Depende ~do  Plano  de
descarg,a§ s Intervencées
atmosféricas S Depende do Plano de
Alarme de incéndio ~
Intervengoes
Laudo de Inspec¢ao do Sistema de Protecdo .
pee . §99 | Atendido
Contra Descargas Atmosféricas - SPDA
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PLANO

OPERACIONAL INDICADOR STATUS
;rr:séT]ZT;ento de Prevencdo e Combate a Atendido
Simulado de Combate a Incéndio Atendido
Limpeza e conservacdo dos Sanitarios e .
vestFi)érios i Atendido
Limpeza e conservacdo dos ambientes
administrativos e de uso restrito de |Atendido
funcionarios e prestadores
Produtos ecologicos Atendido
Equipe disponivel Atendido

Limpeza Limpeza externa Atendido
Limpeza de caixa d'adgua Atendido
Limpeza dos bebedouros Atendido
Limpeza de equipamentos externos
(playground, bancos, placas de comunicacdo | Atendido
etc.)

FONTE: QSMA URBIA, 2022.

3. RECLAMACOES E SUGESTOES DE USUARIOS.

No periodo a Urbia recebeu uma solicitacdo de ampliagdo do quadro de

porteiros e abertura de mais um portdo, o qual foi atendido pela concessionaria.

Figura 83 - Controlador de Acesso Portdes
1e2
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Figura 86 - Demarcacao de acessos do
parque

4. CONSTATACOES DE OCORRENCIAS.

No dia 23/11/2022 a vigilancia patrimonial em ronda encontrou uma sacola

contendo materiais supostamente furtados (ténis usados). O Supervisor de
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Parques e a administradora encaminharam o material para a delegacia e o

boletim foi lavrado.

5. EVENTOS
Quadro 3 - Informacgbes de Eventos
Data Atividade Publico Esperado Publico Efetivo
Confraternizacdo de fim
10/12/2022 de ano do ' ;EI 70 g;tudantes com | 40 g;tudantes com
Cambalhota, com oficina | familiares familiares
de pintura de pinhas.
11/12/2022 Aula de Muay  Thai, 80 participantes 50 participantes
Academia MFC P P P P
Fonte: Urbia, 2022.
Figura 87 - Confraternizacao CEIl Figura 88 - Aula aberta de Muai Thay

Cambalhota

6. ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS

Quadro 4 - Atividades Socioculturais
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Data Atividade Local Participantes "'°.'a.”° da Horas
Atividade | computadas
27/10/2022 Associagao O Espaco 50 participantes, Das 9h as 3 horas
Caminho fez a¢do Multiuso, maioria 12h
para incentivo para trilhas e mulheres cis de
arealizagdo de quadra idade 50+
exames para o poliesportiva
cancer de mama de
acordo com a
campanha do
outubro rosa.
Sabados Aula de zumba Espaco Livre aderéncia Todos os | 36 horas
Multiuso sdbados, das
14h as 15h

Fonte: Urbia, 2022.

_ Figura 89 - Atividade para Outubro Rosa Figura 90 - Atividade para Outubro Rosa

OFigura 91 - Aulas de Zumba

@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos

(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP 5

O 5511 3017-8000 * www.urbiaparques.com.br



@ Urbia Gestdo de Parques Urbanos
(O Av. Dra. Ruth Cardoso, 8.501 ® 32° andar ® 05425-070 ® Pinheiros ® Sdo Paulo ® SP

O 5511 3017-8000 » www.urbiaparques.com.br

53



7. OCORRENCIAS RELACIONADAS AOS EQUIPAMENTOS NAO CONCEDIDOS

Nao se aplica.

8. CONSELHO GESTOR

O Parque nao possui Conselho Gestor, visto ndo ter obtido coro necessario na
ultima eleicdo. A participacdo da comunidade se faz efetiva e direta ao
administrador local que submete as demandas a aprovacao da Diretoria Urbia e

retorno aos interessados.
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